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PERFIL DE CARGO

Apoyar a la Unidad de Soporte del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
' Comunicaciones en la continuidad a los sistemas informaticos los cuales deben ser
- gestionados y mantenidos por el equipo de soporte para su correcto funcionamiento en la
- Direccion del Servicio de Salud Magallanes. ]

f!ntegrar el equipo TIC del Servicio de Salud Magallanes y brindar soporte técnico de
equipamiento informatico, aplicaciones y redes de comunicaciones a los usuarios que se
- requiera y dependan directa o indirectamente del Servicio de Salud. :

. Realizar Levantamiento detallado de informacién, tanto de equipamiento informatico,
aplicaciones y redes de comunicaciones en los establecimientos requeridos de la red de |
salud dependiente del Servicio de Salud Magallanes.

e Asegurar la continuidad operativa de la plataforma tecnologica, a través de un respaldo
periédico de los documentos, bases de datos e informes almacenados y que esten
disponibles en caso de pérdida de datos por accidentes.

e Mantener los equipos computacionales de la red conectado permanentemente a Internet
de una forma limpia y transparente para el usuario.

e Mantener la plataforma tecnolégica (PC de escritorio, Servidores, impresoras, switch, ﬁ
routers, UPS, Patch Panel) de forma que el trabajo se realice de manera fluida y asi
maximizar la vida util de la plataforma. ;

e Garantizar la continuidad de operacién de los recursos informaticos, a través de la .
‘ mantencion, desarrollo y soporte de recursos tecnolégicos.

e Realizar mantenciéon preventiva y correctiva tanto de hardware como de software del L
parque computacional de la Direccién del Servicio de Salud Magallanes y sus .
establecimientos dependientes. L

e Brindar asesoria, supervision y soporte en la instalacion y usabilidad de software
' informatico. ‘

e Gestionar con proveedores la reparacion de equipos contratados.

e Gestionar con mesa de ayuda ENTEL problemas en las comunicaciones.
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Gestionar con mesa de ayuda Minsal problemas en las Seguridad (VPN, Puertos, otros).
Elaborar informes y documentacion de respaldo y seguimiento.

Colaborar directamente en el cumplimiento de actividades y tareas encomendadas al
Dpto. TIC desde la Direccién del Servicio de Salud o desde nivel central.

Asegurar el correcto uso de las Politicas de Seguridad de la informacion.

Visitar cada establecimiento de la red que se requiera para levantar informacion detallada
de equipamiento, comunicaciones y entregar soporte tanto de equipamiento informatico,
aplicaciones y redes de comunicacion.

Intervenir los equipos computacionales dependientes del Servicio de Salud para revision,
diagnéstico, reparacion, reinstalacion, configuracion e instalacion/cambio de dispositivos.

Realizar analisis, pruebas, mediciones y seguimiento a problemas en las comunicaciones
presentados a los establecimientos de la red.

Brindar soporte de aplicaciones via telefénica, correo electrénico, acceso remoto y
presencial, a quien la requiera en el uso de aplicaciones de oficina, correo electronico, y
sistemas informaticos en general.

Brindar soporte de equipamiento informatico via telefénica, correo electronico, acceso
remoto y presencial, a quien lo requiera que puede implicar revision e intervencién del
equipo.

~ Alternativamente

) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacién Superior
- del Estado o reconocido por éste; o,

_ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por Ministerio de Educacion.

: Requisitos Obligatorios:

Titulo Técnico en Computacion e Informatica o Analista Programador o Técnico en
Telecomunicaciones o Técnico en Electronica.
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Requisitos Deseables:

>

Experiencia laboral de al menos un afio.

Experiencia en soporte técnico de sistemas, equipamiento informatico y Redes.
Conocimiento de las Politicas de Seguridad de la informacion.

Manejo de software de ofimatica intermedio / Avanzado.

Conocimiento en Active Directory.

Conocimiento en instalacion y configuraciéon de SIRH.

Conocimiento en instalacion de firma electrénica simple y avanzada.

Deseable experiencia en el sector publico

- Conformacion
Equipo de
Trabajo:

Usuarios
internos y
Externos con
los que se
_ relacionara la
_ funcion:

Jefe Departamento TIC.

Jefe Unidad de Desarrollo.
Jefe Unidad Proyecto SIDRA.
Jefe Unidad de Ciberseguridad.
Jefe Unidad de Soporte.

Direccion del Servicio de Salud Magallanes y establecimientos
dependientes.
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COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)
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